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・JR線

・都営浅草線
・東急池上線
五反田駅より 徒歩 約3分

※東急池上線の大崎広小路駅からも 約３分で
到着

【所 在 地】

【交通安内】

会 長 新津 ふみ子

副会長 右京 昌久

副会長 奥田 龍人

理 事 鳥海 房枝

理 事 山下 興一郎

理 事 岡田 賢宏

理 事 河原 正明

理 事 稲垣 昇

監 事 中北 清

監 事 園田 巌 

（特定非営利活動法人 メイアイヘルプユー）

（社会福祉法人岩手県社会福祉協議会）

（特定非営利活動法人シーズネット）

（特定非営利活動法人 メイアイヘルプユー）

（社会福祉法人全国社会福祉協議会中央福祉学院）

（株式会社ＣＩＥ研究所）

（特定非営利活動法人はりま総合福祉評価センター）

（一般社団法人熊本県社会福祉士会）

（特定非営利活動法人ふくてっく）

（東京都市大学）

【役 員】 （20２５年６月現在）

一般社団法人

全国福祉サービス第三者評価調査者連絡会
2０２５年度



福祉サービス第三者評価事業（以下「第三者評価」）は、受審率の伸び悩み、都道府県推進組織の取組み状況の差異、

評価機関の体制強化や評価調査者の資質の向上など、様々な課題が指摘されています。

厚生労働省は2023年度から2024年度にかけて「社会福祉施設サービスの質の向上のための調査研究事業」を行いま

したが、この調査結果が第三者評価にどう影響するのかを注視していく必要があります。一方、昨年度は女性自立支援施設

（旧婦人保護施設）の評価基準が定められ、また、今年度は社会的養護関係施設の評価が第５期目に入りました。いずれも

適切な評価の実施が求められます。

私たちは、そういった動きに対応しつつ第三者評価事業の活性化や評価調査者の資質の向上のため

に、全国の評価調査者や都道府県推進組織等との連携を強めたいと考えています。

どうか私たちの取組みへのご理解とご協力とともに、ご活用くださいますようお願いいたします。

会長 新津 ふみ子

福祉サービスの質の向上推進委員会等 各種委員会就任

 福祉サービスの第三者評価 受け方・活かし方  - 障害者・児福祉サービス版 - 執筆協力

保育の友 特集記事協力

 月刊福祉 てい談  「第三者の視点を入れる評価の仕組みと苦情解決の現状とこれから」参加

過去の主な協力実績

３．研修会の開催・交流・連携など

ホームページや研修会などの機会を通じて情報提供に努めるとともに会員相互の交流を促進し、評価調査者

の資質及び専門性の向上を図っています。

また、福祉サービス第三者評価事業の普及のために、国・地方公共団体、全国・都道府県福祉サービス第三者

評価推進組織等の関係団体との恒常的な連携に取り組んでいます。

２０２４年度に実施した記念講演及び評価調査者研修会（いずれもオンライン開催）

記念講演： 障害者福祉の動向と第三者評価に期待するもの （講師：朝日雅也 埼玉県立大学）

研修会内容： 福祉サービス第三者評価事業の現状と課題 （講師：新津ふみ子 特定非営利活動法人 メイアイヘルプユー）

救護施設をめぐる動向と評価調査者に期待するもの （講師：西村行弘 全国救護施設協議会副会長）

評価機関に求められるマネジメントとは何か
（活動発表：鈴木正子 サード・アイ合同会社・上北 剛 一般社団法人ぱ・まる）

主な事業

ご 挨 拶

当法人は、評価調査者の資質の向上を図ることで、福祉サービス第三者評価の信頼性と有効性を確保し、第三

者評価の普及を目指します。

また、全国的な交流によって、互いの知識・経験を学びあい、福祉サービス第三者評価の改良・改善を検討し、評

価活動の健全な発展に寄与することを目的とします。

現在、第三者評価は受審率の伸び悩みや評価調査者の資質の担保など課題が山積しています。私たちは関係機

関との連携を強め、全国の仲間たちとともにこれらの課題に真摯に向き合い、その解決に向けて全力で取り組んで

まいります。

運営目的

【会員について】

正 会 員：評価調査者および第三者評価に関する

学識経験者または研究者

年会費 ３，０００円

賛助会員：本会の目的に賛同する法人又は個人

年会費 １口５，０００円として年１口以上

※入会方法はホームページをご参照ください

（http://www.dai3ren.org）

会 員

総 会

理事会 事務局

研修委員会 ・ 企画委員会 ・ 渉外委員会

組織体制法人沿革

２００９

２０１２

２０１４

２０１９

9月
（仮称）第三者評価機関
全国連絡協議会 設立
※ＮＰＯ団体

２月
一般社団法人全国福祉
サービス第三者評価調
査者連絡会 設立

５月
福祉サービス第三者評価
調査者全国ネットワーク

設立
※ＮＰＯ団体を経て

１１月
事務所移転

各都道府県福祉サービス第三者評価推進組織や評価機関等からのご依頼に応じ、理事や会員が評価調査者

養成研修・継続研修等の講師派遣を承ります。

当法人では様々な研修ニーズに対応するため、会員の中から講師候補者を選定し、講師の養成に努めています。

※研修講師の「派遣申込書」はホームページからダウンロードしてください（http://www.dai3ren.org）

２．講師派遣

都道府県推進組織等からの要請に基づく研修
評価調査者養成研修：宮城県・茨城県・徳島県・宮崎県
評価調査者継続研修：青森県・宮城県・栃木県・埼玉県・千葉県・富山県・長野県・大阪府・鳥取県・山口県・福岡県・宮崎県
評価調査者更新時研修：秋田県・埼玉県
シンポジウム・啓発研修：栃木県・静岡県（いずれも推進組織）・福岡県（評価機関）

全国社会福祉協議会主催の研修
福祉サービス第三者評価事業「更新時研修」・評価調査者指導者研修会
社会的養護関係施設第三者評価事業「評価調査者」養成研修会・計測研修・「評価機関」更新研修会

※評価機関・福祉施設等からのご依頼にも応じています

２０２４年度の主な実績
実施形式

対面・ライブ配信・録画

助成金事業等を活用し、福祉サービス第三者評価に関する調査研究を行っています。

2014年度福祉サービス第三者評価における受審促進に関する調査研究事業
※厚生労働省、セーフティネット支援対策等事業費補助金（社会福祉推進事業分）

2015年度 福祉サービス第三者評価における改善提案に関する調査研究事業
※厚生労働省、生活困窮者就労準備支援事業費等補助金（社会福祉推進事業分）

2017年度 利用者のサービス選択に資する福祉サービス第三者評価のあり方に関する調査研究事業
※厚生労働省、社会福祉推進事業分

2018年度 福祉サービス第三者評価における利用者選択情報のあり方に関する 調査研究事業
※厚生労働省、社会福祉推進事業分

2020年度 福祉サービス第三者評価のあり方に関する 調査研究事業
※厚生労働省、社会福祉推進事業分

2022年度 保育所等における第三者評価、自己評価の実施及び活用に関する 調査研究事業
※子ども・子育て支援推進調査研究事業分

１．調査研究
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